
مدیریت املاک
)معاونت اداری و مالی شهرداری شیراز(

مدیریت املاک
)معاونت اداری و مالی شهرداری شیراز(

متقاضی
)مالک یا وکیل قانونی وی(

متقاضی
)مالک یا وکیل قانونی وی(

واحد املاک
)شهرداری منطقه(

واحد املاک
)شهرداری منطقه(

گیشه شهرداری الکترونیک
)ازی شهرداری منطقهوشهرسداره فنیا(

گیشه شهرداری الکترونیک
)ازی شهرداری منطقهوشهرسداره فنیا(

کارشناس بازدید
)قرارداد شهرداری منطقهپیمانکار بازدید طرف(

کارشناس بازدید
)قرارداد شهرداری منطقهپیمانکار بازدید طرف(
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:کد مدرک 
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خیر
آیا ملک موضوع

پرونده دارای موردمسیر و
تعریض معبر است؟

خیر

تعیین و بررسی محل ملک روی نقشه 
طرح تفصیلی قدیمی و جدید

فرآیند صدور مجوزهای
)بازدیدکارشناسی(شهرسازی 

شروع

انتخاب شماره درخواست و تعیین جانمایی 
فزار سرا براساس آدرسامملک در نقشه نر

تعیین ضابطه، کاربری و عرض معبر ملک
جهت تعیین مقداردرمسیر ملک

بلی

A

آیا درخواست مالک
مربوط به صدور پروانه ساخت

برای ملک است؟
بلی

بلی

فرآیند مدیریت املاک و
)تملک جزئی(اراضی 

آیا مساحت مورد
مسیر که باید تملک شود بیش از 

مترمربع است؟200

خیر

فرآیند تملک
املاک و اراضی

B



رسانهای خدماتسازمان
)اداره اوقاف4 شرکت برق4 سازمان قطارشهری(

رسانهای خدماتسازمان
)اداره اوقاف4 شرکت برق4 سازمان قطارشهری(

متقاضی
)مالک یا وکیل قانونی وی(

متقاضی
)مالک یا وکیل قانونی وی(

واحد املاک
)شهرداری منطقه(

واحد املاک
)شهرداری منطقه(

گیشه شهرداری الکترونیک
)ازی شهرداری منطقهوشهرسداره فنیا(

گیشه شهرداری الکترونیک
)ازی شهرداری منطقهوشهرسداره فنیا(

کارشناس بازدید
)قرارداد شهرداری منطقهپیمانکار بازدید طرف(

کارشناس بازدید
)قرارداد شهرداری منطقهپیمانکار بازدید طرف(

4از2:شماره صفحه 
02 ))توسعه و معابر(فلوچارت فرآیند صدور مجوزهای شهرسازی 

:کد مدرک 
00:شماره

D-Z-2-1-04

خیر
آیا ملک موضوع

پرونده نزدیک ایستگاه قطارشهری 
قرارگرفته است؟

تایید فیلد حق مشرفیت برای ملک 
موضوع درخواست در فرم بروکف

بلی

بلی

A

آیا تعریض معبر
مربوط به ملک موضوع درخواست 

متر است؟12از بیش

تهیه نامه استعلام از سازمان قطارشهری 
جهت تعیین تکلیف ملک و ارائه به مالک

B

مراجعه به سازمان قطارشهری، ارائه نامه
استعلام و پیگیری دریافت پاسخ نامه

تعیین تکلیف ملک موضوع نامه برحسب 
نوع درخواست متقاضی از شهرداری

C

خیر

مشمول یا (تکمیل فیلد سهم خدمات 
جهت وصول در اداره درآمد) غیرمشمول

محاسبه مساحت موردمسیر ملک و 
مساحت باقیمانده پس از کسر موردمسیر



رسانهای خدماتسازمان
)اداره اوقاف4 شرکت برق4 سازمان قطارشهری(

رسانهای خدماتسازمان
)اداره اوقاف4 شرکت برق4 سازمان قطارشهری(

متقاضی
)مالک یا وکیل قانونی وی(

متقاضی
)مالک یا وکیل قانونی وی(

واحد املاک
)شهرداری منطقه(

واحد املاک
)شهرداری منطقه(

گیشه شهرداری الکترونیک
)ازی شهرداری منطقهوشهرسداره فنیا(

گیشه شهرداری الکترونیک
)ازی شهرداری منطقهوشهرسداره فنیا(

کارشناس بازدید
)قرارداد شهرداری منطقهپیمانکار بازدید طرف(

کارشناس بازدید
)قرارداد شهرداری منطقهپیمانکار بازدید طرف(
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C

D

تعیین تکلیف اضافه مساحت ملک و ارسال 
سیستمی نامه پاسخ به شهرداری منطقه

آیا در گزارش بازدید
مساحت وضع موجود ازسندملک 

خیلی بیشتر است؟

بلی

ارسال سیستمی نامه رسیدگی به اضافه 
مساحت ملک به مدیریت املاک

خیر

فرآیند فروش
املاک و اراضی

خیر

آیا درخواست مالک
مربوط به ساخت و ساز در ملک

موردنظر است؟
بلی

تکمیل فیلد ابعاد باقیمانده ملک پس از 
اعمال موردمسیر یا بدون نیاز به موردمسیر

تکمیل فیلدهای طول عقب نشینی و عرض 
گذراصلاحی درفرم بروکف وذخیره اطلاعات



رسانهای خدماتسازمان
)اداره اوقاف4 شرکت برق4 سازمان قطارشهری(

رسانهای خدماتسازمان
)اداره اوقاف4 شرکت برق4 سازمان قطارشهری(

اداره درآمد
)اداره درآمد و نوسازی شهرداری منطقه(

اداره درآمد
)اداره درآمد و نوسازی شهرداری منطقه(

واحد املاک
)شهرداری منطقه(

واحد املاک
)شهرداری منطقه(

گیشه شهرداری الکترونیک
)ازی شهرداری منطقهوشهرسداره فنیا(

گیشه شهرداری الکترونیک
)ازی شهرداری منطقهوشهرسداره فنیا(

گیشه استعلامات
)اداره فنی و شهرسازی شهرداری منطقه(

گیشه استعلامات
)اداره فنی و شهرسازی شهرداری منطقه(
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پایان

D

آیا درخواست، جزء
مواردیست که باید به سرعت پاسخ 

داده شود؟

اداره شهرسازی

اداره
درآمد

ارجاع به گیشه مربوط به استعلام هایی
که به سرعت پاسخ داده می شوند

تکمیل فیلد ابعاد باقیمانده ملک پس از 
اعمال موردمسیر یا بدون نیاز به موردمسیر

فرآیند صدور مجوزهای
)شهرسازی(شهرسازی 

فرآیند محاسبه
عوارض و درآمدها

پایان
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